Spoloc¢nost zapisand v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. & 383/B

Union poistovna, a. s.
Karadzi¢ova 10

813 60 Bratislava
ICO: 31322051

DIC: 2020800353

Poistoviia

Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu
Urcené pre klientov a potencialnych klientov pri vyuzivani portalu www.vipunion.sk

Ochrana Vasich udajov je pre nas velmi délezita

Cielom tychto informéacii je vysvetlit Vam, aké VaSe osobné udaje spracuvame, pre€o ich spracuvame
a akym spésobom, komu su osobné udaje poskytnuté alebo spristupnené a aké mate prava v suvislosti
so spracuvanim VaSich osobnych udajov. Spracuvanie prebieha podfa Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie®).

Kto je prevadzkovatefom zodpovednym za spractivanie osobnych tudajov?

Prevadzkovatelom je Union poistovna, a. s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 31322051, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. & 383/B
spolo¢ne s Union zdravotnou poistovfiou, a. s., Karadzicova 10, 814 53 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 36284831, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, odd. Sa, vI.&. 3832/B (v texte
ako ,my*“ alebo ,nasa spoloCnost™).

NasSazodpovedna osoba je Seniorriaditel organizacného Utvaru Pravne a podporné €innosti, ktorého mbézete
kontaktovat na adrese Union poistovna, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava alebo na elektronickej
adrese: dataprotection@union.sk.

Kto je dotknutou osobou na ucely tychto informacii?

Tieto informacie sa Vas tykaju, pokial ste dotknutou osobou, ktorej osobné udaje sa spracuvaju z dévodu,
Ze si vytvarate uzivatelsky ucet na portéli www.vipunion.sk (dalej len portél), prostrednictvom ktorého mate
prispOsobeny osobitny rozsah naSich sluzieb. Tieto informacie sa Vas tykaju, pokial ste zamestnancom
zamestnavatela, s ktorym nase spolo€nosti spolupracuju, alebo ste sa zucastnili akcie Dni zdravia, najma
na ucel Vasho pristupu k osobitnym sluzbam urCenym iba pre osoby s uzivatel'skym uctom zaregistrovanym
na portali www.vipunion.sk, zdravotnym benefitom poistencov Union zdravotnej poistovne, a. s.,
a na orientaCné urCenie zdravotnej kondicie vypocitanej z hodnét nameranych pocas zdravotno-vzdelavacich
akcii, tzv. Dni zdravia.

Na aky ucel spracivame Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje spracuvame len v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie ucelu vztahujuceho sa na ¢innosti
nasej spolocnosti suvisiace s ucelmi uvedenymi nizSie, a to na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, plnenia predmetu zmluvy, Vasho suhlasu alebo opravneného zaujmu. Prehlad vetkych ucelov,
kategorie osobnych udajov a pravnych zakladov spracuvania Vasich osobnych udajov je uvedeny v tabulke
nizSie:

Ucel

spracuvania osobnych udajov, kde sa|Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

nevyzaduje Vas suhlas, a kategdrie osobnych
udajov, aké o Vas spractivame

a doba uchovavania osobnych udajov, kde sa
nevyzaduje Vas suhlas

Ucel spracuvania: vytvorenie a sprava uzivatelského
uctu na www.vipunion.sk.

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje
(meno, priezvisko, e-mailova adresa, datum narodenia
a identifika¢né &islo poistenca (ICP) Union zdravotnej
poistovne, a. s.)

Pravny zaklad: plnenie predmetu zmluvy (€. 6 bod 1.
pism. b) nariadenia).

Doba uchovavania: \VaSe osobné Udaje uchovavame
pocas doby vyuzivania uzivatelského uctu zriadeného
na portali www.vipunion.sk, najdlhSie vSak po
dobu 2 rokov od posledného prihlasenia na portali.




Uéel spractivania: nahravanie telefonickych hovorov
na nase zakaznicke centrum (call centrum).

Kategéria osobnych udajov:

a)bezné osobné udaje (rodné ¢&islo, meno
a priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie,
e-mail, telefonne Cislo, udaje o poisteni, vratane
finan&nych transakcii),

b) osobitna kategéria (napr. zdravotny stav).

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), aby sme mohli skvalitnit' sluzby,
ktoré Vam poskytujeme, a aby sme mohli preukazat
a obhajovat naSe naroky. V pripade nahravania
hovoru je volajuci na to vopred upozorneny na
zacCiatku hovoru. Proti takémuto spracuvaniu mate
pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: 5 rokov od vytvorenia zaznamu.

Uéel spractvania: vybavovanie staznosti.

Kategoria osobnych udajov:

a) bezné osobné udaje (rodné Cislo, meno a priezvisko,
datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail,
telefonne Cislo, udaje o poisteni vratane finanénych
transakcii),

b) osobitna kategodria (zdravotny stav).

Prdvny zdklad:

— plnenie predmetu zmluvy (¢l. 6 bod 1. pism. b)
nariadenia),

— splnenie naSej zakonnej povinnosti (¢l. 6 bod 1.
pism. c) nariadenia).

Doba uchovavania: 5 rokov po uzatvoreni spisu.

Ucel spractvania: priamy marketing — informovanie
existujucich klientov o novinkach tykajucich sa ich
poistenia a o nasSich produktoch a sluzbach, ktoré maju
alebo ktoré suvisia s uz poskytovanymi produktmi
alebo sluzbami vratane profilovania.

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefénne
Cislo, udaje o poisteni).

Pravny zaklad: na$ opravneny zaujem (¢l. 6 bod
1. pism. f) nariadenia), pricom takéto spracuvanie
vykonavame v zaujme Vasho informovania najma
0 produktovych novinkach a ponukach vratane
cieleného marketingu. Proti takémuto spracuvaniu
mate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: pocas trvania poistného vztahu,
resp. dovtedy, kym nenamietate proti takémuto
spracuvaniu.

Uéel spractvania: prieskum spokojnosti.

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefénne
Cislo).

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), aby sme mohli vyhodnocovat
kvalitu poskytovanych sluzieb s ciefomich vylepSovania
a zistovat potreby nasSich klientov. Proti takémuto
spracuvaniu mate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania:
prieskumu.

3 mesiace od vykonania

Uéel spractvania osobnych udajov, kde sa
vyzaduje Vas suhlas (okrem nevyhnutnych
cookies)

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov
a doba uchovavania osobnych udajov, kde sa
vyzaduje Vas suhlas

Uéel spracuvania: marketingové ponuky — ponuka
produktov, zasielanie noviniek a sutazi vratane
profilovania, pri ktorych nie je uplatneny opravneny
zaujem ako pravny zaklad..

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefénne
Cislo alebo iné udaje uvedené v suhlase).

Pravny zaklad: Vas suhlas (¢l. 6 bod 1. pism. a)
nariadenia); udeleny suhlas mozete kedykolvek
odvolat, pricom dovolanie nema spatné ucinky.

Doba uchovavania: po dobu uvedenu vo Vasom
suhlase, resp. doby, kym suhlas neodvolate. Vase
osobné udaje nasledne uchovavame poc¢as dalSich
piatich rokov od skonc&enia platnosti suhlasu.

Ucel spracuvania: zabezpedenie bezpeénosti
a funkCnosti webovych sluzieb (nevyhnutné
cookies bez suhlasu), vyhodnocovanie spravania
navstevnikov webovych stranok a personalizovanie
obsahu webovych stranok (na zaklade suhlasu).

Kategoria osobnych udajov: cookies a IP adresy.

Viac informacii k takémuto spracuvaniu najdete
na nasej webovej stranke tu:
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies




6. Ako ziskavame osobné udaje?
VasSe osobné udaje ziskavame od Vas, a to najma v procese registracie na portali www.vipunion.sk.

7. Prijemcovia a kategoérie prijemcov osobnych udajov

Va$e osobné udaje mdzu byt spristupnené alebo poskytnuté prijemcom na zaklade vSeobecne zavaznych

pravnych predpisov, ktori maju postavenie samostatnych prevadzkovatefov a/alebo spolo€nych

prevadzkovatelov alebo na ucely uvedené v bode 5 vy$Sie mdzeme poverit spracuvanim VasSich osobnych

udajov sprostredkovatelov, ktori su opravneni spracuvat osobné udaje v naSom mene a na zaklade naSich

pokynov. Vase osobné udaje mdzu byt poskytnuté najma:

— nasej sesterskej spoloénosti Union zdravotna poistovia, a. s., ICO: 36284831, a nasej materskej spolognosti
Achmea B. V., Holandsko, ICO: 33235189,

— organom verejnej moci (najma sudom, organom ¢&innym v trestnom konani, policajnému zboru, sudnym
exekutorom),

— spolo€nostiam zabezpecujucim sluzby v oblasti informacnych technologii,

— spolo¢nostiam, ktoré zabezpec€uju sluzby suvisiace s koreSpondenciou medzi nasou spolocnostou
a dotknutymi osobami,

— nasmu externému auditorovi.

8. Vase prava ako dotknutej osoby

Pokial o Vas spracuvame osobné udaje, tak mate voci nam nasledujuce prava v zmysle nariadenia, ak

v§eobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju niec¢o iné (nariadenie upravuje Vase prava v ¢lanku 12

az 22):

8.1.pravo ziskat potvrdenie o tom, €i sa spracuvaju Vase osobné udaje, a ak to tak je, mate pravo ziskat
pristup k tymto osobnym udajom podfa ¢lanku 15 nariadenia spolu s informaciami uvedenymi v tomto
poucent;

8.2. pravo na opravu a doplnenie Vasich osobnych udajov podla ¢lanku 16 nariadenia;

8.3. pravo na vymazanie (zabudnutie) Vasich osobnych udajov, ak tieto uz nie su potrebné na ucely, na ktoré
sa ziskavali alebo inak spracuvali podfla ¢lanku 17 nariadenia;

8.4.pravo na to, aby sme obmedzili spracivanie Vasich osobnych udajov, ak je spineny niektory z pripadov
podla ¢lanku 18 nariadenia;

8.5. pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, a tiez pravo preniest tieto udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi podla ¢lanku 20 nariadenia;

8.6. pravo kedykolvek namietat’ proti spracuvaniu VaSich osobnych udajov u nas a/alebo podat staznost.
Pravo namietat podla ¢lanku 21 nariadenia mate v pripade, ak spracivame Vase osobné udaje na zaklade
opravneného zaujmu, ako aj, ak ich spracivame na ucely priameho marketingu vratane profilovania;

8.7.pravo u nas namietat a nepodrobit sa naSmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne ucinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov automatizovaného
spracuvania osobnych udajov podla ¢lanku 22 nariadenia. Mate pravo poziadat nas o preskumanie
vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom my sme povinni
takejto ziadosti vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia budu mat' nasi
zamestnanci. O sp6sobe preskimania a vysledku zistenia Vas budeme informovat v lehote do 30 dni
od prijatia ziadosti;

8.8. pravo poziadat o preukazanie totoznosti osoby poverenej ziskavanim osobnych udajov;

8.9. ak Vase osobné udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informaciu, z akého zdroja pochadzaju
VasSe osobné udaje, pripadne informacie o tom, ¢i udaje pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov.

Svoje prava mdzete uplatnit jednym z nasledujucich spésobov:

a) pisomne na adrese: Union poistovia, a. s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika,
pripadne na adrese: Union zdravotna poistovna, a. s., Karadzi¢ova 10, 814 53 Bratislava, Slovenska
republika, alebo pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,

b) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, Goho sa domahate a kedy
a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a Vas podpis; kopiu zapisnice Vam odovzdame,

c) u sprostredkovatela, priom tento nasledne Vasu zZiadost alebo zapisnicu odovzda na vybavenie nam.

9. Mate pravo podat’ st'aznost’ do;ornému organu, éize Uradu na ochranu osobnych udajov
Mate pravo podat’ staznost na Urade pre ochranu osobnych udajov, ak sa domnievate, Ze spracuvanie
Vasich osobnych udajov z naSej strany je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.



10.

1.

12.

13.

Zahrna spracuvanie Vasich osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie alebo
profilovanie?

Spracuvanie VasSich osobnych udajov naSou spoloénostou nezahffia automatizované individualne
rozhodovanie. Nasa spolo¢nost pouziva profilovanie — automatizované nastroje na spracovanie
osobnych udajov na ucel vyhodnotenia uréitych VaSich osobnych aspektov v suvislosti s marketingovym
oslovovanim v podobe cielenej marketingovej ponuky. Désledkom profilovania méze byt napr. zaslanie/
nezaslanie cielenej marketingovej ponuky.

Osobné udaje nebudu zverejnené.

Prenos osobnych udajov

NaSa spolo¢nost uskuto€riuje prevazne prenos VaSich osobnych udajov prijemcom z krajin Eurépskej unie,
krajin, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajéiarska. Do tretich
krajin uskuto¢nime prenos VasSich osobnych udajov, iba ak Eurépska komisia rozhodla, Ze tieto krajiny
zarucuju primeranu uroven ochrany, alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatefl
alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a zaroven, ak Vy mate k dispozicii vymozitelné prava
a ucinné pravne prostriedky napravy, alebo v pripade, ak boli prijaté dodatoéné bezpeénostné opatrenia
tykajuce sa prenosu VasSich osobnych udajov.

V ramci niektorej marketingovej komunikacie a pri zalohovani dat nasa spolo€nost’ vyuziva aj vyznamnych
dodavatelov Google, Facebook, Microsoft. Tito dodavatelia su z USA, t. |. z tretej krajiny, ktora nezabezpecuje
v zmysle aktualnej legislativy a judikatury primeranu uroven ochrany v oblasti ochrany osobnych udajov,
a to najma z dbévodu zruSenia mechanizmu EU-US Privacy Shield. V zmysle aktualnej judikatury su
prevadzkovatelia v pripade potreby povinni pristupit k dodatoénym zarukam. NaSimi zarukami su
prehodnotenie a prijatie dodatoCnych opatreni napr. vo forme Sifrovania a uchovavania udajov len na zalohu
a iné ugely, ktoré nevyzaduju pristup k ddajom. Standardné zmluvné dolozky dodavatelov z USA st uvedené
na ich webovych strankach.

Aktualizacia zakladnych informacii o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu

NasSa spolo¢nost ma pravo priebezne aktualizovat tieto zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre
dotknutu osobu, priCom aktualna verzia tychto informacii je vzdy pristupna na webovom sidle www.union.sk
v Casti Ochrana osobnych udajov.
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